CLASE N° 1
FACTORES Y FUNCIONES DE LA
COMUNICACION

O

OBJETIVOS DE LA CLASE:

- RECONOCER LOS FACTORES DE LA
COMUNICACION.

- IDENTIFICAR LA FUNCION DE LOS
FACTORES DE LA COMUNICACION.




FUNCIONES DE LA COMUNICACION

O

» La comunicacion es la transmision de un mensaje
desde un emisor hasta un receptor a través de un
canal. Si falla uno de estos elementos, no hay
comunicacion que valga.




Modelo de la comunicacion
En su ensayo “Linguistica y Poética” de 1960, Roman
Jakobson elaboré su propio modelo y doctrina del proceso
de la comunicacion linguistica. Dicho modelo reconoce seis
factores constituyentes del proceso comunicativo.

Contexto

Emisor Mensaje

Receptor

Caodigo

Canal




COMO TE EXPLICO,ABUELLA.
YO NO MFE QUIERO CASAR
SENTIENDES €, QUIERO VIAJAR,

CONOCER GENTE .-TENER

UNA ViDA D\FEREN:'j;—J E
=
- ! s ’ \ ;

AHR__j QUERES
SER Mory)A 1

......

Observa la siguiente situacion e identifica los
factores de la comunicacion:
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Funciéon emotiva
0 expresiva

Funcion fatica

Funcion apelativa o
conativa

no conoce €

I
significado de la palabra
“humano” y le pregunta a su
padre: écomo se define
humano?”

Necesidad



FACTORES DE LA COMUNICACION

O

= El emisor es quien expresa un mensaje
= El receptor es la persona que recibe el mensaje.

= El mensaje es la informacion representada por medio de codigo
que el emisor transmite o quiere transmitir al receptor.

= El codigo El idioma que habla el emisor y el receptor, el lenguaje
en que esta el mensaje (lengua escrita, oral, distintos
idiomas, codigo matematico, letras en clave, lenguaje de
senas, etc.)

= El canal es el medio que se utiliza para hacer llegar el mensaje,
por ejemplo: un teléfono movil, internet, un papel que se
pasa en cIl)ase, la prensa escrita, las ondas de ragio, a voz.
= El contexto: conjunto de circunstancias temporales, espaciales y
socioculturales que permiten que el receptor compren(i)a el
mensaje.




FUNCIONES DEL LENGUAJE

O

* Se denominan funciones del lenguaje aquellas
expresiones del mismo que pueden trasmitir
las actitudes del emisor (del hablante, en la
comunicacion oral y del escritor, en la comunicacion
escrita) frente al proceso comunicativo.

» El lenguaje se usa para comunicar una realidad (sea
afirmativa, negativa o de posibilidad), un deseo, una
admiracion, o para preguntar o dar una orden.




El'lenguaje tiene seis funciones:

O

* 1. Funcion Emotiva o Expresiva

» 2. Funcion Conativa o Apelativa
» 3. Funcidon Referencial

* 4. Funcion Metalingtiistica

* 5. Funcién Fatica

* 6. Funciéon Poética




FUNCIONES DEL LENGUAJE

1. FUNCION EMOTIVA (§) @ 2. FUNCION CONATIVA O APELATIVA:

EXPRESIVA:

El mensaje que emite el emisor hace
referencia a lo que siente, su yo
intimo, predominando él, sobre
todos los demas factores que
constituyen el proceso de
comunicacion.

Ejemplos:

- iAy! iQué dolor de cabeza!
- iQué gusto de verte!

- iQué rico el postre!

En ella el receptor predomina sobre
los otros factores de la comunicacion,
pues la comunicacion esta
centrada en la persona del ta, de
quien se espera la realizacion de
un acto o una respuesta.

Ejemplos :

- Pedro, haga el favor de traer
mas café

- ¢Trajiste la carta?

- Andrés, cierra la ventana, por
favor




3. FUNCION 4. FUNCION

REFERENCIAL: METALINGUISTICA:
El acto de comunicacion esta * Se centra en el codigo
centrado en el contexto, o mismo de la lengua. Es el
sea, en el tema o asunto del codigo el factor
que se esta haciendo predominante.
referencia (informa). Ejemplos:
Ejemplos . - Pedrito no sabe muchas

: palabras y le pregunta a su
- El hombre es animal papa: ¢Qué significa la palabra
racional ‘canalla”?
- La féormula del Ozono es O ¢ LSS GO I8 GO T

3 amiga y le dice : Sara, ¢A que
- operacion quirdargica te
refieres?




5. FUNCION FATICA

6.FUNCION POETICA:

Consiste en 1niciar,
interrumpir, continuar o

finalizar la
comunicacion.

Para este fin existen
Formulas de Saludo
(Buenos dias, iHola!,
¢CoOmo  estai?, éQui

"hubo?, ete),

Se utiliza preferentemente
en la literatura. El acto de
comunicacion esta
centrado en el mensaje
mismo, en su disposicion,
en la forma como éste se
trasmite.

Ejemplos :

- “Bien vestido, bien

recibido”

- “Casa Zabala, la que al
vender, regala”




En resumen... podemos decir

O

Funciones

mensaje  contexto

receptor \ / canal

Factores
de la comunicacior

emisor

codigo




B> cuando expresa contenidos objetivos de un - referente

@ represe - La pelicula dura tres horas.

. _ B> cuando expresa el mundo interior de - emisor
o iPero que quapo es!

. T B cuando influye sobre el - receptor

un mensaje S Vente conmigo al cine.
tiene una
funcion 0 «r .. P cuando habla del propio -» codigo
metalingitstica En todas las silabas hay una vocal.
by B> cuando mantiene la comunicacion en el -» canal
¢ fatica A
(Me sigues?

2 o P> cuandose hacearte con la - forma del

' Ande yo caliente y riase la gente. mensaje



